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Jestesmy SGS

Jestesmy uznanym globalnym wzorcem jakosci i rzetelnosci. W sieci ponad 2600 oddziatéw i laboratoriow
zatrudniamy 93 000 pracownikow, ktérzy poprzez wspoélnag prace umozliwiaja lepszy, bezpieczniejszy

i bardziej potaczony $wiat. Nasi eksperci na catym $wiecie oferuja specjalistyczne rozwigzania, dzieki
ktorym Twoja firma bedzie dziata¢ szybciej, prosciej i wydajniej, bez wzgledu na branze.

NASZ CEL

Naszym celem jest umozliwienie
lepszego, bezpieczniejszego i bardziej
potaczonego $wiata.

Jak to robimy?

Umozliwiamy lepszy $wiat pomagajac
firmom pracowac efektywnie,
dostarczac¢ jakos$¢ i sprzedawac rzetelnie
oraz w godny zaufania sposéb.
Umozliwiamy bezpieczniejszy $wiat
potwierdzajac, ze $rodowisko,

w ktdérym pracujemy i zyjemy, jest
czyste, a produkty, ktérych uzywamy
lub konsumujemy, sa pewne.
Umozliwiamy bardziej potaczony $wiat
poprzez wspieranie nowych technologii,
by dociera¢ do konsumentéw szybko

i w optacalny sposéb. Zapewniamy
bezpieczenstwo systemow
informatycznych i danych, poprzez
wykorzystanie sztucznej inteligencji

i Internetu rzeczy, by wspiera¢ rozwdj
inteligentnych miast.

NASZA WARTOSC
DLA SPOLECZENSTWA

Poprzez nasze zintegrowane

podejécie do przywodztwa dazymy

do tego, aby stac¢ sie firma o coraz
bardziej zrbwnowazonym rozwoiju,
maksymalizujgc nasz pozytywny wptyw.
Spoteczenstwu dajemy nie tylko warto$é
finansowa. Wszyscy nasi interesariusze
(pracownicy i dostawcy, inwestorzy,
klienci, wtadze i branze, konsumenci,
mniejsze spotecznosci i spoteczenstwo)
sa koricowymi beneficjentami. Aby
zmierzy¢ nasz sukces, opracowujemy
innowacyjny model okreslenia

naszego wptywu na otoczenie. W ten
sposéb oceniamy nasza wartos¢ dla
spoteczenstwa.

"Zobowigzujemy

sie dostarczac¢
spofeczenstwu
zrownowazong wartosc
dodang. Zapewnienie,
ze nasz fancuch dostaw
I bezposrednie operacje
maja pozytywny wptyw
poza tradycyjnymi
korzysciami finansowymi,
stanowi integralng czesc¢
naszego sukcesu

I przywodztwa.”

FRANKIE NG
CHIEF EXECUTIVE OFFICER

NASZA HISTORIA

SGS, zatozone w 1878 roku,
zrewolucjonizowato handel zbozem

w Europie, oferujac innowacyjne ustugi
inspekcji produktdw rolnych.

Juz od wczesnych poczatkdw

naszej dziatalnosci, coraz bardziej
powiekszalismy zasieg naszych ustug
kontroli w rolnictwie na catym $wiecie.

W potowie XX wieku zaczelismy
oferowac ustugi kontroli, badan

i weryfikacji w réznych sektorach
przemystu, mineratéw, ropy naftowe;,
gazu i chemikaliow.

W 1981 r. SGS zostato spotka

notowana na szwajcarskiej gietdzie
papieréw warto$ciowych i uzyskalismy
bezkonkurencyjna reputacje lidera branzy
w poszukiwaniu odpowiedzi na ztozone
wyzwania, przed jakimi stajg organizacje
kazdego dnia.

Obecnie oferujemy niezalezne,
ogolnoswiatowe ustugi, ktére maja
wptyw na zycie ludzi. Nasze ustugi

w zakresie szkolen i doradztwa stanowia
uzupetnienie naszej podstawowej
dziatalno$ci w zakresie badan, kontroli

i certyfikacji, $wiadczonej

we wszystkich branzach.

Dzieki naszej wyjatkowej sieci biur

i laboratoriéw o zasiegu
ogolnoswiatowym, dostarczamy
niezalezne wyniki dostosowane do
konkretnych potrzeb kazdej branzy

lub sektora. Nasi klienci ufajg naszej
specjalistycznej wiedzy, doswiadczeniu

i zasobom, ktdre wspierajg ich w
osigganiu doskonatych wynikéw we
wszystkim, co wykonuja.

Nasze state koncentrowanie

sie na innowacyjnych sposobach
zapewnienia korzysci biznesowych
umozliwia pomoc naszym klientom

w poprawie jakosci, bezpieczenstwa,
wydajnoséci, efektywnosci i szybkim
wejsciu na rynek, przy jednoczesnym
zmniejszeniu ryzyka i budowaniu zaufania
do zréwnowazonych dziatan.



Korzyscl,

JAKOSC

Nasi klienci polegajg na naszych
niezaleznych inspekcjach, testach

i audytach, aby zapewni¢ zgodnos¢

ich produktow, ustug i procesow

z najnowszymi normami jako$ci. Nasza
globalna sie¢ najnowoczes$niejszych
placéwek zapewnia informacje
niezbedne do certyfikacji i weryfikacji
jakosci na catym Swiecie.

PRODUKTYWNOSC

Nasze rozwigzania w zakresie szkolen

i outsourcingu zapewniaja, ze wydajnosé

jest stale utrzymana, niezaleznie

od zmian w organizacjach naszych
klientow. W krétkim okresie oferujemy
wiedze $wiatowej klasy ekspertéw
ds. wydajnosci.

W dtuzszej perspektywie zapewniamy
dedykowane szkolenia, ktére maja

na celu rozwoj specjalistycznych

umiejetnosci personelu naszych klientéw.

ZAUFANIE

Nasza globalna reputacja w zakresie
niezaleznosci i rzetelno$ci umozliwia
nam budowanie zaufania w kazdym
miejscu, w ktérym jest to potrzebne.
Zapewniamy przejrzyste i bezstronne
rozwigzania w zakresie inspekcji,
badan, weryfikacji i cert
czemu nasi klienci moga zap
pewnos$¢ swoich produktéw, fprocesow,
systemow i ustug.

ktore zapewniamy

BEZPIECZENSTWO

Pomagamy organizacjom opracowac
skuteczne systemy BHP w celu ochrony
pracownikéw, budowania lojalnosci
konsumentéw i zwiekszenia zaufania

do dziatalnosci biznesowej. \Wspieramy
naszych klientéw w przestrzeganiu
najlepszych praktyk i zapewneniu
zgodnosci z przepisami lokalnymi,
krajowymi i miedzynarodowymi.

WYDAJNOSC

Nasze dostosowane do potrzeb
rozwiazania biznesowe pomagaja naszym
klientom we wdrozeniu proceséw

i systemow, ktére utatwiaja i upraszczaja
dziatania biznesowe oraz sprawiaja,

Ze sa one bardziej efektywne.
Zapewniamy niezréwnane wyniki
wydajnosci pracy naszych lokalnych
ekspertéw, ktérzy opieraja sie o globalne
dos$wiadczenie catej sieci SGS.

ZROWNOWAZONY ROZWOJ

Pomagamy naszym klientom przeja¢
odpowiedzialno$¢ za budowanie bardziej
odpowiedzialnej i zréwnowazonej
przysztosci. Zachecamy

do odpowiedzialnosci srodowiskowej

i zmniejszamy ryzyko korupcji

w projektach naszych klientow.

Nasze ustugi pomagaja w budowaniu
zréwnowazonych budynkéw i produkgji,
a takze lepszego $srodowiska pracy

i odpowiedzialnosci spofeczne;.

ZMNIEJSZONE RYZYKO

Naszym klientom oferujemy niezalezne
i bezstronne ustugi, ktére umozliwiaja
im identyfikacje, zarzadzanie

i zmniejszanie ryzyka. Nasi eksperci
dostarczaja rozwigzania w zakresie
zarzadzania ryzykiem. Opieraja sie na
naszych mozliwosciach testowania

i inspekcji, by zweryfikowaé, czy
srodki zapobiegania ryzyku sa
podejmowane. Pomagamy w spetnianiu
miedzynarodowych norm zarzadzania
ryzykiem w wielu réznych branzach.

SZYBKIE WEJSCIE NA RYNEK

Zgodnos$¢ z wymogami rynkdw
docelowych jest kluczem do szybkiego
wejscia na rynek. Nasze ustugi

w zakresie doradztwa, badan

i certyfikacji pomagaja naszym klientom
pokona¢ skomplikowane wyzwania
Zwigzane ze zrozumieniem i spetnianiem
wymagan rynku w dowolnym miejscu
na Swiecie, w dowolnej branzy

czy sektorze.




Nasze gtowne obszary dziatalnosci

Gtéwne obszary dziatalnosci SGS s3 strategicznie dostosowane do globalnych megatrenddw majacych
wptyw na spoteczenstwo. Kazdy obszar specjalizacji rozwija sie i pomaga utrzymac specjalistyczna
wiedze na $wiatowym poziomie, dzieki czemu wspiera ewoluujgce potrzeby naszych klientow. Dzieki
naszym mozliwosciom jestesmy w stanie dostarcza¢ rozwigzania problemaéw, przed ktdérymi stojg nasi

klienci na catym Swiecie.

CONNECTIVITY & PRODUCTS
Umozliwiamy lepsze i bezpieczniejsze
produkty oraz ustugi w bardziej
potaczonym swiecie.

Gdy $wiat staje sie coraz bardziej
potaczony, marki, producenci,
sprzedawcy detaliczni i rzady musza
zapewni¢ bezpieczenstwo, jako$é

i zgodno$¢ regulacyjna swoich
produktéw i ustug. Ponadto rozwdj
handlu elektronicznego i pojawienie
sie nowych technologii, takich jak 5G,
Internet rzeczy i sztuczna inteligencja,
niesie ze soba wyzwanie zwiazane

z bardziej dostepna, ale bezpieczna
tacznoscia.

Zapewniamy najbardziej kompleksowy
na Swiecie zakres ustug w zakresie
kontroli, testowania, certyfikacji

i doradztwa, opartych na wiodacych
technologiach i narzedziach cyfrowych.
Nasza globalna sie¢ ekspertow wspiera
Cie na kazdym etapie —

od projektowania, produkcji

i zgodno$ci z przepisami po import

i eksport towarow.

Nasze innowacyjne rozwigzania
pomagaja dostarczaé bezpieczne,
dostepne, wysokiej jakosci produkty
i ustugi w sklepach stacjonarnych

i online, co zapewnia bezpieczng
tacznos¢, zmniejsza ryzyko i buduje
zaufanie konsumentow.

HEALTH & NUTRITION

Zapewniamy lepszej jakosci zycie
poprzez zapewnienie jakosci,
bezpieczeristwa | zrownowazonego
rozwoju Zywnosci, ktora spozywamy,
oraz produktdw leczniczych,

ktorych uzywamy.

Branza zdrowia, wellness i zywienia,
odpowiada na zapotrzebowanie
konsumentéw na zdrowszy styl zycia
i dobre samopoczucie. W rezultacie,
istnieje wiekszy nacisk na jakosc¢,

bezpieczenstwo, zréwnowazony rozwdgj,
autentycznos¢ i skutecznos$é zywnosci,
opieki zdrowotnej i produktéw wellness.

Zapewniamy najbardziej kompleksowy
na $wiecie zakres zintegrowanych
ustug w zakresie kontroli, testowania,
certyfikacji i doradztwa, opartych

na najnowszych technologiach

i narzedziach cyfrowych. Nasza globalna
sie¢ ekspertow pomaga spetni¢ coraz
bardziej ztozone regulacje i standardy
na rynkach, na ktérych dziatasz.

Nasze ustugi umozliwiaja szybkie

i bezpieczne poruszanie sie w cyklu
rozwoju produktu, zapewniajac
wydajnos¢, zgodnosé, produktywnosé
i innowacje w catym taricuchu

dostaw. Pomaga to chroni¢ Twoja
marke i budowacé zaufanie

oraz lojalno$¢ konsumentow.




INDUSTRIES & ENVIRONMENT

Zapewniamy bezpieczniejsza, bardziej
zréwnowazona i przyjazna

dla srodowiska infrastrukture, transport
i przemyst.

W miare jak Twoja organizacja
przechodzi w kierunku zrbwnowazonych
form energii i zwieksza swoja
odpowiedzialno$¢ za srodowisko,
musisz wypetni¢ luke miedzy obecnymi
praktykami biznesowymi, a spetnieniem
globalnych wymagan w celu

lepszej przysztosci.

Zapewniamy najbardziej kompleksowy
na $wiecie zakres zintegrowanych

ustug w zakresie kontroli, testowania,
certyfikacji i doradztwa, opartych

na najnowszych technologiach

i narzedziach cyfrowych. Nasza globalna
sie¢ ekspertéw pomaga poruszac

sie po wielu nowych standardach,
przepisach i obowiazkach
korporacyjnych.

Nasze innowacyjne rozwiazania
pozwalaja zapewni¢ integralnosé,
bezpieczenstwo i niezawodno$¢ dziatan,
sprzetu i operacji, a jednoczes$nie pomoc
w bardziej zrbwnowazonym podejsciu
do infrastruktury, transportu

i dziatalnosci biznesowej. Pomaga

to chroni¢ pracownikéw i $rodowisko,
generowac zaufanie klientéw, zwiekszaé
reputacje marki, zarzadzaé ryzykiem

i zwieksza¢ wydajnosc¢ biznesowa.

NATURAL RESOURCES

Umozliwiamy zrownowazone
zarzadzanie | efektywne wykorzystanie
zasobow naturalnych.

Zasoby naturalne stanowia podstawowe
elementy rozwoju gospodarczego,

ktére maja kluczowe znaczenie

dla codziennego zycia. Sektory
rolnictwa, ropy naftowej, gazu

i mineratow szybko ewoluuja,

ze zwiekszonym naciskiem na
zréwnowazony rozwdéj, zmieniajace

sie wymagania rynku oraz tad
Srodowiskowy, spoteczny i korporacyjny.

Zapewniamy najbardziej kompleksowy
na $wiecie zakres zintegrowanych
ustug w zakresie kontroli, testowania,
certyfikacji i doradztwa, opartych

na najnowszych technologiach

i narzedziach cyfrowych.

Nasza globalna sie¢ ekspertow

i specjalistycznych laboratoriow
zapewnia niezbedna inteligencje
rynkowa i ustugi w zakresie metalurgii,
doradztwo i logistyke, ktére pomoga

Ci zmniejszy¢ ryzyko, zapewnié
identyfikowalno$¢ i handel z uczciwoscia
i zaufaniem.

Nasze rozwigzania pozwalaja sta¢
sie bardziej ekologicznymi i zapewnié
zgodno$¢ oraz innowacje w catym
tancuchu dostaw, a jednocze$nie
zwigkszy¢ produktywnose,
bezpieczenstwo, jakosc¢ i
zrébwnowazony rozwoj.

DIGITAL & INNOVATION

Zapewniamy bezpieczniejszy, bardziej
sprawiedliwy | bezpieczniejszy dostep
do srodowiska cyfrowego.

Dazac do transformaciji cyfrowe;,
organizacje badajg innowacyjne
technologie, ktére pomoga

im dostosowac¢ sie do nowej
rzeczywistosci rynkowej, gdzie klienci
wymagaja odpowiednich, bezpiecznych
tresci na dowolnym urzadzeniu, zawsze
i wszedzie.

Zapewniamy najbardziej kompleksowy
na $wiecie zakres zintegrowanych
ustug w zakresie kontroli, testowania,
certyfikacji i doradztwa, opartych

na najnowszych technologiach

i narzedziach cyfrowych. Nasza globalna
sie¢ centréw innowaciji cyfrowych
pomaga zrozumiec¢

i wykorzysta¢ najnowsze trendy

w cyberbezpieczenstwie, Internecie
rzeczy i eCommerce.

Nasze innowacyjne rozwigzania
umozliwiaja identyfikacje i realizacje
nowych innowacji, produktéw, ustug

i modeli biznesowych w celu budowania
zaufania konsumentéw oraz bardziej
efektywnego i bezpieczniejszego
dziatania.

KNOWLEDGE

Umozliwiamy zrownowazony wzrost
poprzez rozwijanie wiedzy, umiejetnosci
i procesow.

W coraz bardziej zglobalizowanej
gospodarce organizacje musza by¢

na biezaco ze ztozonymi obowigzkami
regulacyjnymi i najlepszymi praktykami
w celu zmniejszenia ryzyka prawnego,

finansowego i wizerunkowego.

Oferujemy najbardziej wszechstronny
na $wiecie zakres rozwiagzan w zakresie
certyfikacji i ulepszania biznesu,
opartych na najnowszych technologiach
i narzedziach cyfrowych. Nasza globalna
sie¢ specjalistow zapewnia wiedze

i do$wiadczenie, aby pomoc

Ci przestrzegac¢ lokalne

i miedzynarodowe standardy, a takze
zapewni¢ swoim ludziom umiejetnosci,
szkolenia i rozwdj zawodowy, co
pomoze Twojej firmie sie rozwijac.
Nasze innowacyjne rozwiazania
umozliwiaja zarzadzanie ryzykiem

w tancuchach dostaw i zapewniaja
wydajno$¢ operacyjna, oszczednos$é
kosztow i zrbwnowazony rozwoj,
jednoczesnie zwiekszajac warto$é

dla spoteczenstwa.

ZROWNOWAZONE ROZWIAZANIA

Umozliwiamy organizacjom stac

sie bardziej zrdwnowazonymi,
bezpieczniejszymi i wydajnymi.
Organizacje kazdej wielkosci

borykaja sie z rosnagcym naciskiem
spotecznym i prawnym na klimat,
zasoby naturalne, zdrowie i dobre
samopoczucie oraz odpowiedzialng
konsumpcje. W rezultacie oczekuje sig,
ze aktywne zaangazowanie na rzecz
zréwnowazonego rozwoju bedzie

w centrum propozycji wartosci
organizacji i zostanie zintegrowane ze
wszystkimi operacyjnymi i finansowymi
modelami biznesowymi.

Zapewniamy najbardziej kompleksowy
na $wiecie zakres ustug w zakresie
testowania, inspekgji, certyfikacji

i doradztwa, opartych na najnowszych
technologiach i narzedziach cyfrowych.
Nasze kompleksowe rozwiagzania

w zakresie zréwnowazonego rozwoju,
zgodne z Celami Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ i Zasadami
Odpowiedzialnego Inwestowania,
pomagaja na nowo zdefiniowac¢ droge
zrownowazonego rozwoju.

Nasze innowacyjne ustugi umozliwiaja
wdrazanie bardziej wydajnych proceséw,
rozwigzywanie problemdéw zwigzanych

Z interesariuszami oraz osigganie celow
zréwnowazonego rozwoju.



Najwazniejsze dane finansowe

za rok 2020

PRZYCHOD PRZYCHOD W REGIONACH
5.6 6.1
0
56 MLD CHF | | 44.8%
-8.8%' 2020 2019 Europa/Afryka/

-6.5% organiczny*

SKORYGOWANY DOCHOD OPERACYJNY*

900 MLN CHF ||

-8.0%' 2020 2019

SKORYGOWANA MARZA OPERACYJNA*

16.1% 1

+0.2pp'° 2000 2019

WOLNE PRZEPLYWY PIENIEZNE*

CHF758 MIO ||

+'|260/0 2020 2019

ZWROT Z ZAINWESTOWANEGO KAPITALU>*

16.5% {1k

-8.7pp° 2020 2019

1. Staty kurs waluty (CCY)*

Bliski Wschod

Ameryka

Potudniowa
i Pétnocna
Azja
PRZYCHOD W BRANZACH

10.1% 33.4%
I&E
23.1%
C&P NR

2. Wiskaznik ROIC w 2020 r. na poziomie 20.9% po skorygowaniu z powodu przejecia SYNLAB Analytics & Services (A&S) zakoriczonego

31 grudnia 2020 r.
3. Punkty procentowe

* Alternatywne mierniki efektywnosci (APM), patrz dokument “2020 Full Year APM”



BIZNESOWE ZASADY

Zasady biznesowe SGS

to podstawa, na ktorej
opiera sie cata nasza
dziatalnos$¢. Uwazamy, ze sa
to podstawowe i nadrzedne
przekonania i zachowania,
ktére wptywajg na nasze
decyzje i pozwalajg nam
uosobi¢ marke SGS

we wszystkim, co robimy.

RZETELNOSC

SZACUNEK

o

ZDROWIE, BEZPIECZENSTWO
| SRODOWISKO

©

JAKOSC
I PROFESJONALIZM

PRZYWODZTWO

ZROWNOWAZONY ROZWOJ

OSIAGNIECIA W ZAKRESIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

MSCI

ESG RATINGS @

cce| B [oe mes| A | ax YEY

) Sustainability Award
(G A M ‘ Gold Class 2020

Firma SGS uzyskata ocene AAA za rok
2020 na podstawie oceny zarzadzania
$rodowiskowego Morgan Stanley
Capital International’s (MSCI)
Environment Social Governance.

SUSTAINALYTICS

a Morningstar company

Siédmy rok z rzedu otrzymalismy
nagrode Gold Class w plebiscycie
SAM'’s Sustainability Yearbook

za doskonaty wynik w zakresie
zréwnowazonego rozwoju.

Member of
Dow Jones
Sustainability Indices

Powered by the S&P Global CSA

W 2020 r. SGS zostata oceniona przez
firme Sustainalytics jako organizacja
“niskiego ryzyka"” wystapienia istotnych
wptywoédw finansowych wynikajacych

z czynnikow ESG.

}LA‘IINUM-
2021
ecovadis

Sustainability
Rating

Zajmujemy pierwsze miejsce w branzy
ustug profesjonalnych w rankingu 2020
Corporate Sustainability Assessment.

N-cpp

DISCLOSER

2020

Skontaktuj sie z nami

SGS SA

1 place des Alpes
P.O. Box 2152
1211 Geneva 1
Switzerland

t +41(0)22 73991 11
WwWw.sgs.com/contact

Otrzymali$my nagrode Platinum Rating
przyznawanag przez EcoVadis

i znalezlismy sie w Scistej czotéwce

1% ocenianych firm.

Corporate ESG
Performance

RATED BY

ISS ESG»

Przyznano nam wynik A w ocenie CDP
2020. Od 2014 r. SGS utrzymuje status
firmy neutralnej pod wzgledem emisji
dwutlenku wegla.

o

FTSE4Good

Firma SGS dostata ocene PRIME

w rankingu ESG Corporate Rating

za doskonato$¢ w zarzadzaniu aspektami
$rodowiskowymi, spotecznymi

i rzgdowymi.

NASZA WARTOSC DLA SPOLECZENSTWA

6579 MLN CHF *

Gwarantujemy, ze podejmujemy lepsze
decyzje dla naszej dziatalnosci
i spoteczenstwa.

*Z naszych bezposrednich operacji
i fancucha dostaw w 2019 roku.

Po raz trzeci zostali$my uwzglednieni
w indeksie FTSE4Good.

NEUTRALNOSC
EMISYJNA

SGS utrzymata swoj status firmy
neutralnej pod wzgledem emisji wegla.

Dowiedz sie wiecej o zréwnowazonym rozwoju w SGS:
http://www.sgs.com/en/our-company/corporate-sustainability/sustainability-at-sgs

https://www.sgs.pl/pl-pl/campaigns/sustainability-solutions

Relacje inwestorskie SGS SA:
www.sgs.com/IR
SGS.Investor.relations@sgs.com

Relacje z mediami:
MediaPR@sgs.com

Praca w SGS:
WWW.sgs.com/careers

Obserwuj nasze profile:
www.sgs.com/socialmedia
www.sgs.com/subscribe
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WHEN YOU NEED TO BE SURE
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