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RESUMO

Este documento visa esclarecer o contetdo da ISO 14001:2015 e ndo tem como
objetivo uma explicacdo completa de todos os requisitos da ISO 14001:2015, em
vez disso, oferece um panorama das principais alteracoes nos Sistemas de Gestdo

Ambiental (SGA).
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l. INTRODUCAO

O objetivo declarado da Norma
Internacional ISO 14001:2015 é
oferecer as organizacdes uma
estrutura para proteger o meio
ambiente e reagir as constantes
mudancas nas condicoes ambientais
em harmonia com as necessidades
socio ambientais. A ISO 14001:2015
especifica os requisitos que permitem
que uma organizacao atinja 0s
resultados esperados de seu sistema
de gestao.

Quando uma organizacdo implanta um
Sistema de Gestao Ambiental (SGA),
coloca-o em operacéo e auditoria
posterior, obtém o controle efetivo

e uma melhoria continua genuina do
sistema.

Isto consolida o objetivo da ISO 14001,

nao somente aprimora um SGA eficaz
e estabelece o controle, mas também
implementa e promove um sistema
de melhoria continua do desempenho
ambiental.

O Sistema de Gestédo da ISO 14001
oferece um conjunto de processos
interconectados que fornece

um conjunto de ferramentas de
mecanismos para gerenciar as
questdoes ambientais em qualquer tipo
de organizagao.

Este documento apenas apresenta
o que deve acontecer, deixando

a organizacéo decidir ou planejar
sozinha. Esta abordagem mostra
que a ISO 14001 pode ser aplicada
em organizacdes de qualquer tipo
ou porte. Ela também explica por
que, de tempos em tempos, ha
mal-entendidos sobre seu objetivo e
aplicacao.

Um Sistema de gestédo ISO 14001
significa que vocé entende:

e  Sua organizacao e como ela afeta
e é afetada pelo meio ambiente.
Como suas atitudes empresariais
sdo notadas pelas partes
interessadas.

e Alimportéancia da lideranca desde
o inicio.

e  Os impactos que sua organizagao
tém sobre o meio ambiente e
como administra-los.

e Alimportancia de incluir a Gestao
Ambiental estratégica nos futuros
planos do negdcio.

e  Conformidade com as obrigacdes
aplicaveis a sua organizacao.

A norma internacional ISO 14001
especifica 0 modelo para um SGA
que seja aplicado as organizacoes de
qualquer tipo ou porte. Ela se baseia
em um modelo de implementacéao
PLAN-DO-CHECK-ACT (PDCA) e
segue uma sequéncia logica e Unica.

A ISO 14001:2015 exige amplo
entendimento do contexto
organizacional para gerenciar

melhor o risco com mais énfase na
responsabilidade dos lideres dento das
organizacoes para promover a gestao
ambiental.

Além disso, existe um requisito
voltado a melhoria do desempenho
ambiental, em vez de melhorar o
Sistema de Gestéao.

A ISO identificou as seguintes
alteracdes decorrentes da revisao da
norma:

Gestao Ambiental Estratégica.
Lideranca.

Protecao do meio ambiente.
Desempenho Ambiental.
Pensamento no ciclo de vida.
Comunicacao.
Documentacao.

Breve descricao das alteracoes:

Gestao Ambiental Estratégica:

e Ha um novo requisito sobre a
compreensao do contexto de
uma organizacao ao determinar
as questoes internas e externas
relacionadas as suas atividades e
meio ambiente. A¢des para tratar
essas questdes dentro do SGA
também sao obrigatérias.

Lideranca:

e Uma nova clausula tratada com
responsabilidade especifica
para direcao de no exercicio da
lideranca e compromisso com a
Gestdo Ambiental. A alta diregéo
pode transferir essa fungao para
outros, mas sua responsabilidade
permanecera.

Protecé@o do meio ambiente:

e A politica ambiental deve
incorporar um compromissos
com a protecéo ambiental, isto
inclui “prevencao a poluicdo”
€ outros compromissos como,

por exemplo; uso de recursos
sustentaveis, mitigacao e
adaptacao as alteracdes
climaticas, protecao da
biodiversidades e ecossistemas.

Desempenho ambiental:

e O foco principal estéd na melhoria
do desempenho relacionado a
gestao dos aspectos ambientais.
A organizacao deve decidir os
critérios de avaliagao de seu
desempenho ambiental, utilizando
os indicadores corretos.

Pensamento no ciclo de vida:

e A organizacao precisara expandir
seu controle e influéncia sobre
seus impactos ambientais, desde
a compra/criacao da matéria-
prima até o tratamento apés o
final de vida Util. Isto ndo implica
num requisito para realizar
uma avaliacao do ciclo de vida
(LCA). No entanto, a organizacdo
precisara analisar cuidadosamente
0s estagios do produto/servico
que podem ser controladas ou
influenciados.

Comunicacao:

e Enfase nas comunicacoes
internas e externas e 0 mesmo
tratamento para ambas. A decisdo
de comunica-las externamente
continua sendo da organizagao,
que deverd levar em conta sua
obrigacdes com a conformidade.

Documentacao:

e O termo "“informacéo
documentada” seré utilizado
em vez de “documentos” e
“registros”. A organizagao tem
a opcao de concluir quando
“procedimentos” forem
necessérios. Qualquer formato
(impresso, nuvem e etc.) sera
valido.

A'1SO 14001:2015 utiliza a estrutura
do Anexo SL, aderindo a sua estrutura
de alto nivel, textos principais e
termos e definicoes comuns. Contudo,
também inclui os requisitos adicionais
que sao especificos do Sistema de
Gestdao Ambiental. No entanto, uma
das consequéncias de adotar o Anexo
SL, é que alguns dos requisitos da ISO
14001:2004 que néo foram alterados
na ISO 14001:2015 estéao agora

com novos titulos em clausulas com
diferentes numeracoes.



Il. SUMARIO EXECUTIVO

Todas as normas ISO sao revisadas
periodicamente para definir se uma
revisao sera necessaria e manté-las
relevantes para o mercado. A Ultima
etapa do processo da ISO 14001 foi
cumprida em setembro de 2015 com
o langcamento da ISO 14001:2015.

Este documento faz uma breve
introducao sobre a ISO 14001:2015

[1l. ANEXO SL

Ha diversas normas de Sistema

de Gestao que cobrem um grande
ndumero de segmentos, tais como
qualidade, meio ambiente, seguranca
e salde ocupacional. Ao longo dos
anos, as organizagdes tentaram
implantar e obter certificagbes em
normas de Sistemas de Gestao
Mltipla (SGM).

Suas tentativas de combina-las em
um Unico sistema integrado eficaz
e eficiente nunca foi facil, ja& que
0s requisitos, termos e definicoes
das diversas normas de Sistemas
de Gestao podem se diferenciar
significativamente.

Por conta disso, o Comité de Gestao
Técnica da ISO desenvolveu o Anexo
SL do Suplemento ISO Consolidado a
partir das Diretivas ISO/IEC em 2012
chamado anteriormente de Guia ISO
83. O objetivo declarado do Anexo
SL é aprimorar a consisténcia e o
alinhamento das normas de Sistema
de gestdo ISO ao fornecer:

e Uma estrutura de alto nivel
unificada e ajustada.

e  Texto idéntico.

e  Termos e definicoes comuns.

Consequentemente, o Anexo SL
oferece um modelo ou estrutura para
todos os SGMs novos e revisados.

A estrutura de alto nivel (isto &,
numeros e titulos das clausulas mais
importantes) é fixa e ndo pode ser
alterada, embora subclausulas voltadas
para temas especificos possam ser
incluidas.

e indica alguns dos problemas
mais comuns na transicao ou na
implementacao e na preparacao de
auditoria de terceira parte.

A versao 2015 também segue a
estrutura de alto nivel do anexo SL a
partir de agora. Este serd um ponto
em comum de todos os Sistemas
de Gestao ISO que estdo sendo

O objetivo é que todas as normas

de Sistemas de Gestéao ISO

(NSGs) estejam alinhadas e que a
compatibilidade com essas normas
seja fortalecida.Por exemplo, os
numeros e titulos das cladusulas mais
importantes em todas as normas de
Sistema de Gestao ISO futuras serao
idénticas. Consequentemente, todas
as NSGs serdo semelhantes.
Espera-se que isso gere menos
inconsisténcia ja que termos

comuns terdo a mesma definicéo.
Particularmente, este abordagem sera
Util para as organizagdes que optaram
por atuar com um Sistema de Gestao
“integrado” que atende os requisitos
de duas ou mais normas (figura 1).

O Anexo SL j& foi utilizado como
modelo para a Nova Norma de Gestédo
de Continuidade dos Negdcios,

ISO 22301 que foi emitida em 2012 e
para a reviséo de 2013 da ISO 27001
Gestédo de Seguranca da Informacao.
Ela também foi utilizada para as
revisdes da ISO 9001 e 14001 e serd
utilizada na nova norma de Gestao de
Seguranca e Saude Ocupacional, ISO
45001.

ANEXO SL E A ISO 14001:2015

A ISO 14001:2015 utiliza o Anexo SL e
adota sua estrutura de alto nivel, texto
e termos e definicbes comuns. A lista
com as principais cladusulas sao:

Escopo

Referéncias Normativas
Termos e Definicoes
Contexto da Organizacédo

PoON =

publicados o que viabiliza uma facil
integracdo com outros Sistemas de
Gestéo, por exemplo, a ISO 9001.

A versao revisada também leva em
conta o relatério da ISO "“Desafios
Futuros no SGA” e traz melhorias
nos principios e requisitos da ISO
14001:2004.

5. Lideranca

6. Planejamento

7. Suporte

8. Operacao

9. Avaliacao de Desempenho
10. Melhoria

No entanto, nos titulos das
atividades dessas subclausulas, a
ISO 14001:2015 também incluiu
0s requisitos adicionais que sao
especificos do SGA.

Figura 1

IV. PRINCIPAIS REQUISITOS
DA IS0 14001:2015

CLAUSULA 1- ESCOPO

O objetivo predominante ou “Escopo”
da ISO 14001:2015 ¢é especificar os
requisitos de um SGA que possam ser
utilizados por uma organizacédo que
deseja fortalecer seu desempenho
ambiental de modo sistematico e
auxiliar uma organizacéo a obter os
resultados esperados de seu Sistema
de Gestdo Ambiental de forma
consistente com a politica ambiental.

Os resultados pretendidos de um

Sistema de Gestao Ambiental incluem:

e Aprimoramento do desempenho
ambiental

e Cumprimento das obrigagoes de
conformidade

e Cumprimento dos objetivos
ambientais

A norma pode ser utilizada em parte
para aprimorar de forma sistematica
o desempenho ambiental, mas
declaracoes de conformidade, como
a certificacdo, nao seréo aceitas a
menos que todos 0s seus requisitos
estejam incluidos ja que nao ha
exclusoes admissiveis.

CLAUSULA 2 - REFERENCIAS
NORMATIVAS

N&o ha referéncias normativas da ISO
14001:2004 na versao 2015.

LEGAL

ACIONISTAS

ECONOMIA
FORNECEDORES
TECNOLOGIA COLABORADORES
Figura 2 CONCORRENCIA

CLAUSULA 3 - TERMOS E
DEFINIGOES

Todos os termos e definicbes
aplicaveis estao incorporados na
norma ISO 14001:2015 revisada. Estes
termos e definicdes incluirdo todos
aqueles do Anexo SL. O préoprio Anexo
SL contém 22 termos e definicbes

que devem ser incluidos em todas

as normas de Sistema de Gestéo.
Estes sédo termos e definicbes que se
espera que aparecam naturalmente
em qualquer NSG, independente do
assunto tratado pela norma; definicbes
de termos como “auditoria”, “acao
corretiva”, “sistema de gestao”,
“"medicao”, “objetivo”, “politica” etc.,
estdo incluidos na ISO 14001:2015.

CLAUSULA 4 - CONTEXTO DA
ORGANIZACAO

Este grupo de clausulas é critico para
a implementacéao bem sucedida da
ISO 14001:2015. Se implementadas
corretamente, elas resultardo num
SGA eficaz que atendera
perfeitamente as necessidades da
organizacéo. Embora a norma nao
especifique uma ordem na qual as
clausulas tém de ser implementadas,
se implementadas de forma isolada,
é dificil ver como elas poderiam ser
implantadas em outra ordem que néao
de 4.1 a 4.4, j& que cada cldusula exige
informacodes da cldusula anterior.

CONTEXTO DA ORGANIZACAO

PARTES INTERESSADAS

CLAUSULA 4.1 - ENTENDENDO A
ORGANIZACAO E SEU CONTEXTO

O "contexto” da organizacéo (algumas
vezes chamado de ambiente de
negdcios da organizacédo) se refere

a combinacao de fatores internos e
externos e condicdes que podem ter
efeito na abordagem da organizacao
em relacdo ao seus produtos e/ou
servicos (figura 2).

Isto pode ser declarado e discutido.
Contudo, ele pode ser definido
apenas por aqueles que realmente
tém entendimento real do ambiente
dentro do qual a organizagao atua, ja
que eles devem ter conhecimento das
questoes pertinentes a organizacao
(seja cultural, social, econémico,
politico, juridico. Local internacional

e etc.), assim como o conhecimento
sobre a forma como a organizagao
afeta e é afetada pelo meio ambiente.

CLAUSULA 4.2 - ENTENDENDO AS
NECESSIDADES E EXPECTATIVAS DAS
PARTES INTERESSADAS

Como parte interessada entende-se
“pessoa ou organizagado que possa
afetar, ser afetada ou perceber que
pode ser afetada por uma decisdo ou
atividade”. A dimenséo deste requisito
nao deve ser subestimada, ja que,
inevitavelmente, serd uma fonte de
importancia substancial dos requisitos
do Sistema de Gestéo, sejam eles
obrigatérios ou auto-impostos.

MERCADO

GUPOS DE
PRESSAOQ

VALORES
CULTURA
CONHECIMENTO
DESEMPENHO

ORGAOS
REGULAMENTADORES

CLIENTES CULTURA

CLIENTES FINAIS

SOCIAL



CLAUSULA 4.3 - DEFINICAO DO ESCOPO
DO SSITEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Fundamentado no conhecimento e
nos requisitos obtidos a partir das
cldusulas 4.1 e 4.2, para sintetizar
plenamente o Sistema de gestao,
agora, a organizacao definird isso em
partes mais tangiveis e reconheciveis
de sua organizacao, por exemplo,
produtos, servicos, ativos, geograficos
e cadeia de fornecimento. Nota-

se que estd é a Unica informacéo
documentada exigida por qualquer
parte da clausula 4 e deve ser
disponibilizada as partes interessadas.

CLAUSULA 4.4 - SISTEMAS DE GESTAQ
AMBIENTAL

A organizacédo considera os resultados
dos componentes das clausulas 4.1 a
4.3 e define, implementa e mantém
um Sistema de Gestao que demonstra
a melhoria continua ambiental alinhada
ao seu contexto.

Embora nao haja muito em termos de
evidéncia real referente ao contexto
da organizacéao, ja que a organizacao
exige apenas que 0 escopo seja
documentado, esta € uma parte
substancial da norma 2015 j& que ela
define a "postura” da organizacéo.
Se isto for feito de forma consciente
e correta, o Sistema de Gestéo
resultante refletird a natureza da
organizacao e auxiliaré a assegurar
que seu Sistema de Gestdo Ambiental
seja executado de modo a atender

as obrigacdes morais, financeiras, de
conformidade e legais.

CLAUSULA 5 - LIDERANCA

Este grupo de requisitos ¢ uma
novidade da versdo 2015 da norma,
mas conceitualmente ele esta
fundamentado nos requisitos ja
implementados na ISO 14001:2004.
A Clausula 5 enfatiza que a alta
direcao precisa estar envolvida de
forma ativa, a frente da lideranca do
Sistema de Geragao, introduzindo
responsabilidades, elevando os niveis
de responsabilidade direta e reduzindo
a oportunidade de delegacéo de
poderes.

CLAUSULA 5.1 - LIDERANCA E
COMPROMISSO COM 0 SISTEMA DE

GESTAO AMBIENTAL

Esta clausula inclui acoes especificas
da alta direcdo e descreve as
atividades nas quais a alta direcao
estara envolvida pessoalmente. Isso
nao significa que a direcédo tera de
realizar todas as atividades sozinha,
mas que ela serd responsavel por

assegurar que elas sejam realizadas.

A clausula também define os
requisitos para assegurar que a alta
direcéo alinhe o Sistema de Gestéao
Ambiental com a direcao estratégica
da organizacao e que a politica e os
objetivos nao sejam conflitantes com a
estratégia.

CLAUSULA 5.2 - POLITICA AMBIENTAL

A politica ambiental é considerada

um pilar e pode-se discutir se este
€ o documento mais importante do
Sistema de Gestao.

Infelizmente, esté é a area onde
frequentemente os problemas
acontecem. As organizagbes tendem
a criar uma politica simples e isolada
do resto do sistema de gestao.

Apbs criar uma politica, geralmente
ela é fixada em um painel ou site

e depois esquecida. Ja que trata

de um documento que deve estar
acessivel as partes interessadas, é
essencial que o que esteja incluso
nela seja pertinente a organizacéo e
considerado possivel de ser cumprido.
As organizacdes devem evitar usa-

la para documentar compromissos
extremamente ambiciosos.

CLAUSULA 5.3 - PAPEIS E
RESPOSTABILIDADES DA

ORGANIZACAO

Embora esta cladusula ja fizesse parte
da norma 2004, ha algumas alteracoes
sutis que a organizacéo precisa levar
em conta. H4 menos “nédo devera”
nesta verséo, na verdade, ndo ha

mais nenhum requisito quanto a um
representante de Gestado Ambiental.

A alta direcao deve assegurar que

as responsabilidades e poderes das
funcdes relevantes sejam atribuidos e
comunicados dentro da organizacédo. O
que a organizacao considera relevante
depende exclusivamente dela, mas

a cladusula especifica que deve haver
uma pessoa ou mais com autoridade e
autonomia sobre a conformidade com
o Sistema de Gestdo e com prestacao
de contas.

CLAUSULA 6 - PLANEJAMENTO

O que é planejamento? Esta poderia
ser uma pergunta facil de responder,
mas vale ressaltar que para assegurar
que qualquer atividade realizada para
tratar essas clausulas elas estao de
fato relacionadas ao planejamento e
evitam a separagao em outras areas.

Entao, voltando a questao,

dependendo de onde vocé olha,
€ possivel encontrar inimeras
definicoes, mas em geral,
planejamento é:

e Compreender uma gama de acoes
pretendidas através das quais se
espera cumprir um objetivo ou
meta.

e Decidir-se e antecipar-se.

e |dentificar as etapas para a
realizacdo com recursos e prazo.

As organizacdes podem notar que

o requisito da clausula 6 funciona
como um “hub” para o sistema,
impulsionando os resultados de um
determinado ponto da norma para
outro. Devido ao fato desse fluxo
de informacdes ser critico para a
implementacao bem-sucedida dessas
clausulas, as organizacdes precisam
prestar muita atencdo ao que esta
sendo perguntado aqui exatamente.

Uma quantidade substancial de
requisitos estdo cobertos pela clausula
6, e com razao, pois as organizacoes
nao deveriam subestimar esta parte
da norma. Quaisquer acdes tomadas
em virtude da etapa de planejamento
s6 podera ser tao eficaz quanto o
plano em si — nés colhemos o que
plantamos, entao se deve considera-
la parte essencial de um sistema de
gestao bem-sucedido.

Resumindo, este é um grupo de
cldusulas que uma organizagao
precisa lidar e cumprir para assegurar
que tenha sido planejado um

sistema de gestdo bem-sucedido

que esteja alinhado a estratégia e

ao processo de negocios. Ela trata
riscos e oportunidades relacionados
aos aspectos e obrigacoes de
conformidade, sendo capaz de atender
a0s compromissos, objetivos e metas
da politica e, acima de tudo, assegurar
a melhoria continua.

Também estao aqui neste grupo
conceitos como pensamento com
base no ciclo de vida e projeto que
foram incluidos no SGA.

CLAUSULA 6.1 - ACOES PARA TRATAR
RISCOS E OPORTUNIDADES

A norma faz concessdes para que uma
organizacao tenha autonomia para
determinar seu nivel de planejamento.
Porém considerando que este
requisito explora o conhecimento
obtido a partir das clausulas 4.1, 4.2 e
4.3, assim como define um requisito
sobre a definicdo dos processos
necessarios para assegurar que o

sistema atinja os resultados esperados
para prevenir ou reduzir efeitos
indesejados, melhorar continuamente
e determinar potenciais situacoes de
emergéncia. Inevitavelmente havera
economia de escala de complexidade
a ser considerado.

E 6bvio que quanto mais
ambientalmente complexa é uma
organizacao, maior sera a necessidade
de planejar e definir os processos
adequados para cumprir 0s requisitos
da clausula 6. Sabe-se que haverd uma
escala progressiva para tratar os riscos
e oportunidades. As organizacdes

de pequena ou pouca complexidade
provavelmente terao planos simples e
por outro lado, organizacdes grandes
e complexas terao planos mais
elaborados.

Enguanto nao houver nenhum
requisito explicito para documentar um
procedimento para avaliagao de risco,
o resultado da avaliacao sera arquivado
e um processo documentado sera
estabelecido na medida em que

0s requisitos da cladusula 6 sejam
cumpridos conforme planejado.

CLAUSULA 6.1.2— ASPECTOS
AMBIENTAIS

No caso das organizacoes ja
certificadas na norma ISO 14001:2004,
inevitavelmente havera uma
impressédo de “nada aqui € novo” e
para muitas organizagoes, isso sera
verdade. Algumas organizagoes ja
desenvolveram bem os causadores

de impactos e aspectos responsaveis
por alguns dos conteldos adicionados.
Para outras, isso pode ser um
indicador significativo atualizacao de
sua avaliacdo de aspectos ambientais.

Jé que o objetivo da ISO 14001:2015
€ ser o pilar da sustentabilidade,
podemos ver a partir de agora

uma abordagem ligeiramente mais
prescritiva das avaliacdes de aspectos.
A partir de agora, as organizacoes
devem considerar a perspectiva do
ciclo de vida em seus processos

de avaliagao de aspectos, tratando
primeiramente o projeto dos
processos e produtos.

Isto ndo significa que as organizagdes
devem ter uma perspectiva detalhada
do ciclo de vida. Na maioria dos casos,
uma simples analise das etapas do
ciclo de vida que eles considerarem
sob controle podem estar adequados.

No entanto, o que se espera é que as
organizacdes expandam seu raio de

controle e influéncia para gerenciar
seus impactos ambientais desde a
compra de matéria-prima até o fim do
ciclo de vida/descarte/tratamento.

CLAUSULA 6.1.3 - OBRIGAGOES DE
CONFORMIDADE

Esta clausula substituiu os requisitos
legais e outros que as organizagdes
certificadas com a ISO 14001:2004
j& estavam familiarizadas. Ele agora
inclui:

e Requisitos obrigatérios — inclui
todos os requisitos legais
RELEVANTES.

e Requisitos voluntérios — requisitos
gue a organizagao optou por
cumprir.

CLAUSULA 6.1.4 — PLANEJAMENTO DE
ACOES

O conteudo deste plano depende
muito da natureza da organizacéao
(lembre-se dos requisitos da clausula
4) mas ele deve tratar os riscos e
oportunidades que a organizacédo tenha
identificado como relacionado aos
aspectos ambientais e obrigacoes de
conformidade. Nao hé requisito para
um plano documentado.

CLAUSULA 6.2 - OBJETIVOS
AMBIENTAIS E PLANEJAMENTO PARA

CUMPRI-LOS

Os objetivos sdo um ponto comum
em todos os sistemas de gestédo e os
requisitos previstos nesta cladusula sdo
assertivos. Fundamentado nos temas
dos riscos e oportunidades ambientais,
as organizacoes definirdo objetivos
que sejam:

e Consistentes com a politica
ambiental.

e Mensuraveis (se possivel).
Monitorados.
Comunicados.

e Atualizados adequadamente.

CLI:\US~ULA 6.2.2—-PLANEJAMENTO
DE ACOES PARA CUMPRIMENTOS DOS

OBJETIVOS AMBIENTAIS

Com base na avaliacdo de risco e
oportunidade (que leva em conta

0s aspectos, impactos e obrigacdes
de conformidade), as organizacoes
definirdo os objetivos para tratar esses
riscos e oportunidades. Os requisitos
desta clausula, se implementados
com éxito, assegurardo que as
organizacdes tenham as ferramentas
para cumprir os objetivos de modo a
garantir a melhoria continua.

Sem duvida a ISO 14001:2015

coloca mais énfase numa melhoria
quantificavel, introduzindo indicadores
na norma para assegurar que as
organizacdes identifiguem métricas
efetivas em vigor para monitorar o
avango rumo ao cumprimento dos
objetivos.

CLAUSULA 7 - SUPORTE

Este grupo de clausulas define as
ferramentas que auxiliam na execucéo
de um sistema de gestéo eficaz. As
organizacdes que ja implementaram
os sistemas de gestao de qualquer
tipo estao familiarizadas com esses
conceitos, j& que eles cobrem é&reas
tradicionais de recursos, treinamentos,
comunicacao e documentos, mas

gue ganharam nova roupagem para
atender os conceitos e temas destas
normas revisadas.

CLAUSE 7.1 - RECURSOS

A organizacao deve determinar e
disponibilizar recursos necessarios
para a definicdo, implementacao,
manutencao e melhoria continua do
sistema de gestao ambiental.

Tempo, recursos financeiros, pessoas,
equipamentos, ativos, tecnologia,
habilidades, conhecimento. E a lista
ndo para de crescer.

Qualquer busca rapida pela norma
destacara rapidamente o status
elevado que esta sendo atribuido a:

Existéncia de estagios de
planejamento para a identificagdo
dos recursos necessarios.

e Responsabilidade especifica da
alta direcao.

e (Capacidade da empresa quanto
a analise de adequacao de seus
recursos.

e Ao risco gerado pela falta de
recursos ao Sistema de Gestéo.

CLAUSULA 7.2 - COMPETENCIA

Conforme definido na ISO 14001,
competéncia é a “capacidade

de aplicar o conhecimento € as
habilidades para atingir os resultados
esperados”. E importante entender
esta definicdo, j& que ha uma diferenca
entre alguém que € treinado e alguém
que é competente.

A competéncia sempre fez parte

da ISO 14001, mas a nova norma
fortaleceu sua posicdo com algumas
diferencas sutis que fazem com que
a organizacao faca uma pausa para
refletir.

Agora, treinamento & um componente



associado a competéncia.Treinamento
esté atrelado a educacao e
experiéncia, um meio para um fim, de
modo a assegurar a competéncia de
uma pessoa. Nessa nova abordagem,
o treinamento isolado, (ou treinamento
ineficiente) nao terd como resultado
pessoas competentes.

As organizacdes devem, a partir

de agora, arquivar informacoes
documentadas como evidéncia de
competéncia. Isso significa dar um
passo atrds e perguntar-se antes de
qualquer coisa “o que define uma
pesso como competente?”. Nao
podemos presumir que basta um
arquivo com registros de treinamentos
para tornar uma pessoa competente.

As organizacdes precisam estar
atentas ao fato de que este requisito
se aplica da mesma forma as pessoas
gue trabalham em seu nome.

CLAUSULA 7.3 - CONSCIENTIZACAO

N&o se espera em uma organizagao
que cada colaborador recite ao

pé da letra o conteudo da politica,

ou faca uma analise técnica e
detalhada de todos os aspectos.

O que as organizagdes podem
esperar é que haja um aumento no
questionamento dos colaboradores
quanto a conhecerem o objetivo geral
da politica, que tipo de aspectos sao
comuns para atividade que esteja
sendo realizada e se estao cientes da
repercussao de suas proprias acoes.
Trata-se de verificar a existéncia

de uma cultura, de evidenciar o
comportamento e atitude em relagéo a
gestdo ambiental.

CLAUSULA 7.4 - COMUNICACAOQ

N&o ha duvida de que os requisitos de
comunicacdo sdo mais prescritivos,
mas as organizagdes precisam
apenas definir uma resposta
proporcional & essa demanda. As
organizacdes devem demonstrar
ainda a politica de comunicacao,
papeis, responsabilidades e poderes,
objetivos, aspectos e desempenho
para seus colaboradores, mas como
esses sao requisitos explicitos das
clausulas relacionadas ao longo

da norma, este processo tende a
seguir de forma automatica, sem a
necessidade de nenhuma intervencao
adicional.

Na medida em que uma organizagao
desenvolva um processo de
comunicacao ele sera amplamente
determinado pelos fatores mais
influentes: porte, geografia,

complexidade ambiental, meios e
metodos de comunicagao, publico alvo
e receptividade do publico.

O que as organizacdes devem ter em
mente € que existe uma expectativa
de que sejam igualmente enfatizadas
a comunicagao externa e interna, e as
informacdes tém de ser confidveis e
acintecer em um processo de duas
maos.

CLAUSULA 7.5 - INFORMACOES
DOCUMENTADAS

Esta clausula combina e simplifica

as clausulas existentes relativas

a documentacao e ao controle

de documentos. As organizagoes
perceberdo que a ISO 14001:2015
reduz o nivel em que uma organizagao
cria e arquiva os documentos, j& que,
agora, ela introduz a flexibilidade de

as organizacdes definirem o nivel de
documentacao necessario. Algumas
organizacdes podem interpretar e
implementar esta clausula como tendo
o significado “nenhum procedimento
documentado € necessario”. Embora
isso seja aceitavel, também significa
um determinado nivel de risco. O
sistema de gestao ainda precisa
operar de forma eficaz, consistente e a
atender todos os resultados esperados
na auséncia deles.

CLAUSULA 8- OPERACAO

Este grupo de requisitos parecera
familiar para as organizacdes com
sistemas de gestéo ISO 14001 j& em
operacgao. Ele consolida o controle
operacional e o preparo para situacoes
de emergéncia, mas também introduz
a perspectiva do ciclo de vida.
Conceitualmente, este é um territério
novo para a ISO 14001, uma vez que
acrescenta o design ao sistema de
gestao ambiental.

Como esse pode ser um territério
desconhecido para algumas
organizacoes, trataremos das
implicacdes e entenderemos o que
isso pode significar.

A ISO define a perspectiva do ciclo
de vida como “etapas interligadas

e consecutivas de um sistema

de produto (ou servigcos), desde a
aquisicado da matéria-prima ou geracao
de recurso naturais até o descarte
final”. Ela acrescenta ainda que os
"estagios do ciclo de vida incluem a
aquisicdo de matéria-prima, projeto,
producéo, transporte, entrega, uso,
tratamento final e descarte”.

Como nao ha requisito explicito para

uma organizagao realizar uma analise
completa e detalhada do ciclo de

vida, ela sugere que os auditores nao
devem esperar ou exigir encontrar
uma, a Menos que a organizacao tenha
levado isso em consideracao.

Entédo, encare isso com muita
naturalidade e aplique rapidamente a
analise da perspectiva do ciclo de vida.

Existem algumas areas dbvias que

as organizacoes ja levaram em
consideracao para o produto, tais
como: uso da matéria-prima, uso de
recursos na producao, transporte

até os atacadistas ou varejistas

por exemplo. Ao analisar todo o

seu ciclo de vida: Qual a origem da
matéria-prima? Como ela chegou

até aqui? O que os clientes fazem
com a embalagem? O que acontece
com o produto de fato? Como ele

é consumido? Ele pode ser lavado
em agua comum? Qual a quantidade
de tratamento necessaria para esse
produto, ja que ele ird para o esgoto?
Para algumas organizacoes, isto pode
se tornar parte significativa do sistema
de gestao ja que os clientes — na
qualidade de partes interessadas — se
tornam cada vez mais exigentes em
relacéo a de questdes referentes ao
meio ambiente e expectativas em
relacao a sustentabilidade.

Dizem que as organizagbes precisam
levar em conta se elas estdo na
“cadeia alimentar” (novamente em
relacdo ao contexto da organizagao)
e levar em conta o nivel em que eles
podem controlar ou influenciar outras
organizacbes com quem elas se
envolvam, assim como seus proéprios
produtos, servigos e atividades.

A norma é aplicavel também

a organizagcbes menores com
influéncia limitada sobre os clientes,
consumidores e fornecedores, e
embora elas nao consigam fazer mais
do que ja fizeram em termos préaticos
e realisticos, precisam demonstrar a
analise de suas opcoes. Por outro lado
também ¢ aplicavel a organizacdes

de grande porte que podem exercer
influéncia e incluir muito mais
informacdes no projeto dos processos,
produtos, e servicos, podendo gerar
ramificacdes maiores em virtude
destas clausulas.

CLAUSULA 9 -AVALIACAO DE
DESEMPENHO
Ocorreu uma alteracdo no conceito

de melhoria continua, agora, o foco
estd no desempenho ambiental.

A organizacao deve fortalecer
seu desempenho ambiental e tal
desempenho deve ser avaliado.

CLAUSULA 9.1 - MONITORAMENTO,
MEDICAO, ANALISE E AVALIACAQ

A nova verséo da ISO 14001
reconhece a importancia da gestao
através da reuniao e analise de

dados, houve uma ampliacdo do
requisito referente a implementacao
de indicadores pela organizacao. Isto
acarretou uma avaliacdo muito mais
estruturada do desempenho ambiental
e espera-se que as organizagoes
definam processos de medicao e
monitoramento que sejam pertinentes
e confiaveis e que os resultados sejam
avaliados e analisados.

CLAUSULA 9.1.2— AVALIACAO DA
CONFORMIDADE

Ampliada na cldusula da ISO
14001:2004, agora, a avaliacdo de
conformidade leva em conta todas as
obrigacdes de competéncia &s quais a
organizacao esteja sujeita. Embora isto
j& esteja implicito na versao de 2004,
na prética, esta cldusula era orientada
pela legislacdo. A partir de agora,

as organizacoes devem estabelecer
as obrigacdes de conformidade a
partir dos pontos de vista das partes
interessadas, o que inclui legisladores.
E existe a possibilidade de incluséo
de outros requisitos de conformidade.
A partir da anélise mais profunda

do requisito segundo a cldusula, a
frequéncia da avaliacéo deve ser
determinada e uma organizacao

deve compreender o status de sua
conformidade, o que pode exigir a
adocdo de uma abordagem mais
dindmica para avaliar a conformidade.

CLAUSULA 9.2 - AUDITORIA INTERNA

Houve muito pouca mudanca até aqui,
mas as organizacoes devem prestar
muita atencéo a competéncia do
auditor.

As alteracdes na norma podem ser
desafiadoras aos auditores que estao
acostumados com a abordagem da
versao de 2004.

CLAUSULA 9.3 - ANALISE CRIiTICA

Mais uma vez, este é um territério
familiar para as organizacdes que ja
implementaram sistemas de gestoes.
As informacoes e resultados do plano
minimo aumentaram de modo a alinha-
lo com a nova norma. As organizacoes
devem prestar muita atencao nos
resultados.

Em geral, os dados sdo bem
documentados, mas os resultados
nao, entdo a énfase na documentacao
de informacgbes na nova versédo esta
mais voltada aos resultados da analise
critica.

CLAUSULA 10 — MELHORIA

Ocorreram poucas alteracoes

nestas clausulas, mas a organizagao
percebera que agora hd uma omissao.
Acdes preventivas nao sao mais
autdbnomas, agora o ponto de vista

é que a conformidade ao longo

da aplicacao das outras clausulas
deve resultar num sistema de

gestao proativo que evita o baixo
desempenho como um todo.

CLAUSULA 10.2 - NAO CONFORMIDADE
E ACAO CORRETIVA

A nova versao da norma da a
organizacao a oportunidade de aplicar
algumas nocdes comuns na forma
como reagir em caso de incidentes

e ndo conformidade. Na verdade, ela
vai de encontro ao que ja deve estar
na organizacao, onde ha tendéncia de
nao aplicar integralmente os requisitos
prescritivos da cladusula de agao
corretiva para todo e cada acidente
que ocorrer.

As organizacdes devem reagir
proporcionalmente ao problema, mas
agora elas tém a liberdade de avaliar
e decidir se acdes adicionais sao
necessarias.

CLAUSULA 10.3 - MELHORIA CONTINUA

Através da implementacéo eficaz do
sistema de gestao, a organizacdo deve
demonstrar a melhoria continua.



V. CONCLUSAO

A implementacao bem-sucedida de um
SGA certificado pela ISO 14001:2015
exige o entendimento do contexto da
organizacao por meio da determinagao
dos problemas internos e externos
pertinentes a organizacao e ao meio
ambiente.

E dada énfase especial nas
necessidades e expectativas das
partes interessadas que podem afetar
ou ser afetadas pela organizacéo.
Neste contexto, a organizacdo deve
identificar os riscos relacionados as
ameacas e oportunidades, aspectos
ambientais significativos e obrigagdes
de conformidade, além de determinar
acoes para tratd-los no SGA.

Os requisitos do Sistema de Gestao
Ambiental (SGA) sdo apresentados
de forma mais consistente e racional

VI. SOLUCOES DA SGS PARA

a partir de agora, inclusive com
terminologia e definicdes atualizadas,
algumas delas em comum com
outras normas de sistemas de gestao
(exemplo, ISO 9001).

Isto é o resultado da adocao da
estrutura de alto nivel especificada

no Anexo SL da ISO, que agora é

a estrutura obrigatéria de todas as
Normas de Sistemas de gestao novas
e revisadas.

A partir de agora, ha requisitos
melhorados ou novos referentes a(o):

Lideranca.

Protecao ambiental.
Desempenho ambiental.
Pensamento no ciclo de vida.
Comunicagéo.
Documentacao.

TRANSICAO TRANQUILA

Como lider mundial em qualificacdo
profissional e desenvolvimento,
oferecemos um amplo portifélio

de solugdes durante o processo de
transicéao.

TREINAMENTOS

Auditor interno integrado.
Auditor lider integrado.
Gestor em compliance com
foco em controles internos e
governanca corporativa.

e gestor de riscos em sistemas de
gestao.

e  (Gestor em sistema de gestao de
seguranca e saude do trabalho.

- Anexo SL (CPD aprovado pelo IRCA)
Ajudamos a entender a estrutura de
alto nivel da nova versao e como a
integracdo com outras normas de
sistema de gestdo esta se tornando
mais eficiente.
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Pensamento com base no risco
Este curso cobre os principios que
embasam a identificagao de risco
e as oportunidades e as diferentes
metodologias/técnicas necessaérias
para trata-las.

Fortalecento a lideranca
Um treinamento voltado ao tratamento
das habilidades de lideranca
necessaérias para quem desempenha
funcdes voltadas a seguranca e saude,
qualidade e meio ambiente alinhado
a MSS segundo a estrutura do Anexo
SL e seus impactos comerciais

relacionados.

Auditoria de diagnéstico
Nossos especialistas podem realizar
uma auditoria de diagndéstico em
relacdo aos novos requisitos para
tornar a transicdo mais tranquila e
transparente.

Isso oferece a organizacao assisténcia

E muito importante entender que 0s
requisitos precisam ser vistos de uma
perspectiva holistica e sistémica. Isto
significa que uma frase especifica ou
cldusula da norma nao deve ser lida de
forma isolada das outras partes desta
norma. Existe uma inter-relacao entre
0s requisitos em algumas clausulas
com 0s requisitos de outras clausulas.

O nivel de detalhe e complexidade

da SGA e o nivel da documentacéao
necessaria dependerd da complexidade
e do contexto da organizagao e o éxito
do SGA dependerad do compromissos
de todos os niveis dentro de uma
organizacgao, incluindo a lideranca da alta
direcéo.

UMA

estruturada ao destacar a dimensao
de seus sistemas atuais e controles
que cobrem os requisitos da ISO
14001:2015 e ao identificar um plano
de acao de implementacéo sempre
que necessario.

Certificacao 1S0 14001:2015
Certamente, a partir de agora, a SGS
oferecera certificacao 1ISO 14001:2015
tanto para clientes novos quanto para
os existentes.

Para saber mais sobre nossas
solucdes em treinamento, entre

em contato com pelo e-mail:
br.treinamento@sgs.com ou através
do telefone 11 3254 7833. Acesse
também: www.sgsacademy.com.br

Para outras solugdes entre em contato
com a SGS pelo 11 3883 8800 r. 8209 ou
sgs.brasil@sgs.com.
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